
 

 

 

Методические рекомендации по перегенерации 
сертификата 

Уважаемый Клиент! 

Просим Вас обратить внимание на то, что согласно «ПРАВИЛ НАДАННЯ ПОСЛУГ ЗА 
ДОПОМОГОЮ ПРОГРАМНО-ТЕХНІЧНОГО КОМПЛЕКСУ ДИСТАНЦІЙНОГО ОБСЛУГОВУВАННЯ 
ЕЛЕКТРОННИХ ПЛАТЕЖІВ», срок действия Вашего сертификата составляет 365 дней. 
При условии использования программы в последние 5 дней действия сертификата, система 
автоматически выводит уведомление о его перегенерации. 
Убедительно просим Вас побеспокоиться о своевременной перегенерации Вашего сертификата. 

В случае, если система уведомляет Вас о том, что до окончания срока действия сертификата 
осталось 0 дней, просим Вас связаться с: 

 администратором системы. Контактный телефон – (044) 5373015 или  

 контакт-центром 0-800-30-888-08 (бесплатно со стационарных телефонов по Украине) 
для выполнения процедуры восстановления сертификата (согласно инструкции «Аварийное 
восстановление сертификатов Piraeus Online Banking») 

Банк генерирует сертификаты только при наличии распечатанного запроса на 
сертификат с подписью и печатью лица имеющего право первой подписи на предприятии 

Для того чтобы видеть сообщение об окончании действия сертификата, отключите «Блокировку 
всплывающих окон» в Internet Explorer (или другом web-браузере). Для этого: 

1) выберите пункт меню Сервис-->Свойства Обозревателя (Tools/Internet Options); 
2) на закладке Конфиденциальность (Privacy) уберите галочку с пункта «Включить 

блокирование всплывающих окон» («Turn on Pop-up Blocker»); 
3) нажмите Применить (Apply) и затем ОК 

Если Вы используете браузер Mozilla FireFox: 
1) Выберите пункт меню «Инструменты» -> «Настройки»; 
2) На закладке Содержимое уберите галочку с пункта  «Блокировать всплывающие окна» 
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Данная настройка необходима для того, чтобы отключить опцию блокирования 
сертификатов при записи на диск. В противном случае потребуется повторное 
выполнение процедуры генерации сертификата. 

 

 Как посмотреть когда заканчивается срок действия Вашего сертификата?  

 
Шаг №1 

Зайдите в папку с Вашими сертификатами. Папка с ключами должна называться:  
12345_Сert, где цифры 12345 это имя пользователя в системе.  

Шаг №2 
Запустите файл с именем пользователя (двойным щелчком левой клавиши мыши). Тип файла: 
Security Certificate. 
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Шаг №3 
Перейдите на вкладку Details. В поле «Valid from» (Действителен с) Вы увидите дату начала 
действия сертификата, а в поле «Valid to» (Действителен до) - дату окончания действия 
сертфиката 

 

 !!!ВНИМАНИЕ!!! При создании запроса на сертификат ОБЯЗАТЕЛЬНО распечатайте запрос на 
сертификат после чего нажмите «Отправить» 
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 Как создать запрос на сертификат?  

Если Вы используете систему Piraeus Online Banking: 

Шаг №1 
1) зайдите в меню «Доступные счета» в левом верхнем меню 
2) в раскрывающемся меню выберите пункт «Персональные настройки» -> «Смена 

сертификата» 
3) выберите пункт «Доступные счета» в главном меню: 

 

4) в раскрывшемся меню выберите пункт «Персональные настройки»: 

 

5) выберите пункт «Смена сертификата»: 
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Шаг №2 
На форме Вам будет предложено сменить пароль на секретный ключ 

!!!ВНИМАНИЕ!!! Пароль на секретный ключ Вы будете использовать для подписи своих 

электронных документов         

Для смены пароля: 

1) введите новый пароль на секретный ключ, название вашего города, свой 

электронный адрес (не обязательно для заполнения). Далее перемещайте 

мышь в прямоугольной серой области. После достижения индикатором 99% 

на экране  появится сообщение: 
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2) нажмите «ОК» -> «Создать» -> «ОК»: 

 

                             
 

3) обязательно нажмите кнопку «Просмотреть» 
 

Шаг №3 
В появившемся окне Отчѐт (Report) нажмите «Печать», а после завершения печати – «Закрыть»: 

 
Шаг №4 

Для отправки сертификата в Банк: 
1) на форме генерации нового сертификата нажмите «Отправить». В открывшемся 

диалоговом окне выберите «ОК»: 
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2) После получения уведомления о том, что Ваш запрос отправлен в очередь на 
обработку нажмите «Выход»: 

 
 
* Если при нажатии на кнопку «Отправить» ничего не происходит, то вероятно, Вы используете 
браузер Opera, который не отправляет запрос в Банк. Просим Вас использовать браузер Internet 
Explorer, Mozilla Firefox для работы с системой. 

 
Примечание: Распечатанный  сертификат, подписанный руководителем  и скрепленный 
печатью, необходимо отправить в Банк по факсу прикрепленному к Вам операционисту, а 
оригинал сертификата передать в Банк при первом удобном для Вас случае посещения 
Банка.   
Просим Вас передать данный запрос на сертификат до окончания его срока действия. 
В противном случае, нужно будет повторить данную процедуру снова. 
 
 
Шаг №5 
После отправки в Банк на проверку подписанного Вами «Отчета»: 
Сертификаты будут обработаны Банком в течение 24 часов с момента отправки «Отчѐта». До 

завершения обработки нового сертификата для входа в систему Вы должны применять пароли, 

использованные ранее.  

 

Шаг №6 
После того, как Банк обработал Ваш сертификат войдите в меню «Стандартный клиент» -> 
«Вход»:   
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После входа в систему откроется окно для сохранения нового сертификата: 

 
1) Введите пароль на секретный ключ, после чего нажмите кнопку «Сохранить 

файлы 
2) В открывшемся диалоговом окне «Уведомление об успешной записи 

сертификата на диск» нажмите кнопку  «ОК»: 

 

После того, как Вы сохранили новые сертификаты, войдите в систему используя новый пароль к 
секретному ключу, указанный при отправке запроса на сертификат. 
 
При последующих входах в систему необходимо указывать: 

 «Логин» - Ваш логин (Ваша учетная запись для входа в систему); 

 «Пароль» - пароль, который Вы использовали ранее (выданный Вам Банком); 

 «Пароль к секретному ключу» - Ваш новый пароль к секретному ключу, который Вы 
указали при отправке запроса на сертификат. 

 

 


